Требования к объему и качеству социальных услуг по предоставлению временного приюта несовершеннолетним гражданам
	№ 
п/п
	Наименование 
социальной услуги 
	Требования к объему 
	Требования к качеству 

	I. Социально-бытовые услуги

	1.
	Предоставление в 
пользование жилых 
помещений 
	помещения располагаются в здании бывшего детского сада. Размещение детей осуществляется в 3 группах рассчитанных на 10 человек.
	Материально-техническая база МКУ «Приют» соответствует требованиям, предъявляемым к данному типу учреждений социального обслуживания, основные и оборотные средства по мере их физического износа, или признания их морально устаревшими заменяются на новые или ремонтируются. Размер здания и помещений соответствует санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности, созданы все условия для комфортного проживания воспитанников, здание – двухэтажное. Прилегающая территория 2914 кв. м имеет ограждение по всему периметру. На прилегающей территории имеется площадка для игр и отдыха детей. 

Здание оборудовано системой вентиляции, соответствующей требованиям для общественных зданий. Система отопления центральная, от городской сети.

Питание электроэнергией осуществляется от трехфазной электрической сети напряжением 220/380 вольт. Электрические сети, принадлежащие ОАО «Челябкоммунэнерго». 

Водоснабжение и водоотведение производится от городской сети МУП «Водоканал»;

Имеется телефонная связь (Три абонентных номера).
Здание имеет системы пожарной и охранной сигнализации, видеонаблюдение,  кнопки тревожной сигнализации. На первом этаже здания имеются следующие помещения: 

-пункт медицинского обслуживания               - 45,6 кв.м;

- пищеблок                     -24,6 кв.м ; 

-административно-хозяйственные помещения;

- Комната отдыха   на         10 койко-мест                       -29,1 кв.м;

- игровой зал                    - 44,8кв.м;

- туалет                         - 8,2 кв.м;

- столовая                         - 24,3кв.м;

- приемная                        - 12,9кв.м;

 - кабинет кружковой работы

- склад

- кладовая

 На втором этаже здания размещены следующие помещения:

- Комната отдыха  на 10 койко-мест   -23,9 кв.м;

- игровой зал          - 45,6 кв.м;

- уборная             - 8,2 кв.м;

- игровой зал                    - 44,7кв.м;

-  Комната отдыха (группа дошкольного возраста)  на 10 койко-мест                        -29,1 кв.м;

- игровой зал (группа дошкольного возраста)                          - 44,8кв.м;

- уборная                        - 10,7 кв.м;

- административно-хозяйственные помещения;

  

	2.
	Предоставление в 
пользование мебели 


	в каждой спальной комнате имеется: 

- кровати – 10 шт;
- прикроватные тумбочки;
- шкаф для одежды с индивидуальной ячейкой;
-  шкаф для повседневной одежды с индивидуальной ячейкой;
В каждой групповой комнате имеется следующая мебель:

- шкаф для хранения игрушек, пособий;

- шкаф для хранения книг;

- столы письменные; (подбор исходя от возраста воспитанников)

- стулья; (подбор исходя от возраста воспитанников)

- телевизор;

- компьютеры;

Мебель находится в исправном состоянии.
 
	школьная и детская  мебель, установленная в комнатах воспитанников, соответствует действующим стандартам. Используемая мебель учитывает антропометрические характеристики, индивидуальные, психофизические особенности воспитанников. Мебель  удобна в использовании и отвечает требованиям современного дизайна. Мягкая мебель используется со съемными чехлами.

	3.
	Приготовление и 
подача пищи, 
включая диетическое
питание 


	пятикратный прием пищи, осуществляется с интервалами в 3,5 – 4 часа. Питание соответствует по 
набору продуктов и 
пищевой ценности 
установленным 
нормативам               
	питание детей в МКУ «Приют» соответствует нормам: 5-разовое питание с интервалом не более 4-х часов, регулярным, разнообразным;
приготовлено из 
доброкачественных 
продуктов, предоставлено с
учетом состояния здоровья 
несовершеннолетнего. По суточной калорийности: завтрак – 25%, обед – 35%, полдник – 15%, ужин – 20%, 2 ужин – 5%. Меню-требование разнообразное по дням недели (имеется двухнедельное меню).

В целях профилактики проводится искусственная витаминизация третьих блюд аскорбиновой кислотой из расчета 17 мг для детей 6 лет, 25 мг для подростков.

Питание соответствует санитарно-
эпидемиологическим нормам 
и правилам. Для поступающих в приемное отделение в ночное время, имеется набор дополнительных продуктов.

	4.
	Предоставление 
мягкого инвентаря 
(одежды, обуви, 
нательного белья и 
постельных 
принадлежностей)

	одежда, 
обувь и белье предоставляется в 
соответствии с 
приложением 2
	предоставляемая одежда, 
обувь и белье соответствует
росту, размерам 
несовершеннолетних, одежда имеет 
современный дизайн, отвечает  их 
запросам по фасону и расцветке.

	5.
	Предоставление 
гигиенических услуг.

	гигиенический душ 
проводится не реже 
одного раза в неделю.
	услуга полностью 
удовлетворяет потребности 
несовершеннолетних, 
обеспечивает их чистоту, 
опрятный внешний вид. В каждой группе имеется душевая кабинка, в летний период дети ходят 1 раз в неделю в городскую баню.

	6.
	Предоставление услуг прачечной


	смена нательного и 
постельного белья 
осуществляется не реже 
одного раза в неделю.
	здание  прачечной двухэтажное, общей площадью 103,8 кв.,  чистое белье из прачечной выдается в просушенном и проглаженном
виде.

	7.
	Обеспечение 
санитарно- 
гигиенических 
требований в жилых 
помещениях и местах
общего пользования.


	два раза в день 
проводится влажная 
уборка с применением моющих средств и проветривание помещений. 
Генеральная уборка с применением моющих и дезинфицирующих средств, проводится 2 раза в месяц.
	в соответствии с 
санитарно- 
эпидемиологическими 
нормами и правилами. 
Все помещения содержатся 
в чистоте, 
отсутствует пыль, мусор и 
иные загрязнения.

	8.
	Обеспечение инвентарем, необходимым для организации досуга

	в учреждении имеется библиотека, развивающие игры, игрушки, канцелярские принадлежности, музыкальные инструменты, в каждой группе спортивный инвентарь.
	несовершеннолетние имеют свободный доступ к предметам досуга. Использование их осуществляется в соответствии с правилами внутреннего распорядка учреждения. Предметы досуга соответствуют: санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам; возрасту и современному дизайну.

	9.
	Оказание помощи в 
написании и 
прочтении писем.


	выполняется по мере необходимости
	при оказании данной услуги обслуживающий персонал проявляет корректность по отношению к несовершеннолетним. При прочтении и написании писем обеспечивается конфиденциальность.

	10.
	Обеспечение 
сохранности личных 
вещей, ценностей, 
документов.

	на период нахождения в 
учреждении
	личные вещи, ценности, 
документы детей хранятся
в условиях, исключающих их
порчу, утерю, пользование 
ими другими лицами.

	11.
	Предоставление транспорта для перевозки клиентов

	используется по необходимости
	перевозка детей осуществляется автотранспортом: Fiat-dukato, КАВЗ397653, транспорт в исправном состоянии, соответствуют требованиям, установленным Правилами дорожного движения. Выполняются требования безопасности при перевозке детей.

	12.
	Содействие в 
организации 
ритуальных услуг 
	в пределах 
гарантированного 
перечня услуг по 
погребению, 
предусмотренных 
действующим 
законодательством 
	в случае необходимости организация
ритуальных услуг будет
проведена в соответствии
с традициями и обычаями, 
не противоречащими 
санитарным и иным 
требованиям. 

	II. Социально-медицинские услуги

	13.
	Оказание первичной 
медико-санитарной помощи. 
	осуществляется при поступлении в 
приемное отделение, а 
далее по медицинским 
показаниям. 
	в учреждении имеется лицензия на осуществление медицинской деятельности № ФС-74-01-001777 от 16.04.2012 г. по осуществлению доврачебной медицинской помощи: по диетологии, сестринскому делу; при осуществлении амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, в том числе: а) при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по: педиатрии, психотерапии. Обеспечивает 
удовлетворение 
потребностей несовершеннолетних в социально-медицинских 
услугах до начала 
систематического лечения. 

	14.
	Содействие в 
оказании бесплатной
медицинской помощи 
в учреждениях 
здравоохранения. 
	услуги предоставляются по 
мере необходимости, в 
объеме, предусмотренном территориальной 
программой
государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам РФ, проживающим в Челябинской области, 
медицинской помощи. 
	медицинский персонал обеспечивает качественное 
и своевременное выполнение
всех медицинских процедур.


	15.
	Обеспечение ухода с
учетом состояния 
здоровья. 
	включат в себя осуществление наблюдения дежурной медицинской сестрой ( с готовностью в любой момент прийти на помощь), проведение медицинских процедур, выдачу лекарств в соответствии с назначением лечащих врачей, оказание помощи в передвижении (при необходимости).
	медицинским персоналом проводится квалифицированное проведение предписанных несовершеннолетнему медицинских процедур, способствует улучшению состояния его здоровья и самочувствия, устранению неприятных ощущений дискомфорта. 

	16.
	Содействие в 
организации 
прохождения 
диспансеризации. 
	1 раз в год в 
учреждениях 
здравоохранения либо с 
привлечением специалистов 
учреждений 
здравоохранения 

	медицинский персонал МКУ «Приют» обеспечивает посещение несовершеннолетними всех предписанных им врачей- 
специалистов для углубленного и 
всестороннего обследования
состояния здоровья. Осмотры носят 
полный, объективный характер, а их данные и результаты фиксируются в
медицинской документации. Диспансеризация детей МКУ «Приют»,   осуществляется ежегодно с 2007 года в соответствии с приказами Минздравсоцразвития РФ от 02.07.2007 г. № 452 «О правилах проведения диспансеризации находящихся в стационарных учреждениях детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», от 15.04.2010 г. № 240н «О проведении диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей-сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации».  

	17.
	Содействие в 
госпитализации в 
лечебно- 
профилактические 
учреждения. 
	осуществляется при наличии показаний 
для лечения. 
	услуга обеспечивает
своевременную 
госпитализацию 
несовершеннолетних без 
ущерба для состояния их 
здоровья. 

	18.
	Санитарно-просветительская работа

	услуга включает организацию и проведение лекций, бесед, индивидуальных и групповых занятий, оформление стендов, выпуск информационных материалов в соответствии с планом работы учреждения, не реже 2 раз в месяц
	Услуга направлена на формирование и закрепление у несовершеннолетних необходимых навыков личной гигиены, формирование половой культуры подростков, ответственного отношения к семейной жизни, предупреждение возникновения вредных привычек у несовершеннолетних или избавление от них

	19.
	Проведение мероприятий, направленных на укрепление физического здоровья клиентов и профилактику различных заболеваний
	данная услуга включает проведение массажа, занятий лечебной физкультурой, общеоздоровительных и общеукрепляющих занятий. Для детей, не имеющих противопоказаний по состоянию здоровья, в недельное расписание должно быть включено не менее 3 занятий по физическому воспитанию
	работа по физическому воспитанию осуществляется при регулярном контроле со стороны медицинского персонала учреждения. Дети, имеющие ограниченные возможности здоровья, а также дети, находящиеся в стадии выздоровления после острых заболеваний, занимаются по щадящей программе, составленной с учетом рекомендаций медицинского персонала

	III. Социально-психологические услуги

	20.
	Оказание экстренной психологической помощи
	по мере необходимости
	В учреждении имеется информация о телефоне доверия, на 1ом этаже свободный доступ к телефонному аппарату; педагог-психолог приемного отделения производит диагностику воспитанника в период адаптации несовершеннолетнего в течении 10 дней с момента поступления в приют. По результатам первичной диагностики проверяется психологическое состояние несовершеннолетнего, и даются рекомендации для дальнейшей работы с воспитанником. Педагог-психолог реабилитационного отделения на основании результатов первичной диагностики составляет индивидуальный план занятий с воспитанником. Оказание экстренной психологической помощи в МКУ «Приют» проходит в несколько этапов:

1.Подготовительный этап. Сбор информации о ребенке, оказавшемся в кризисной ситуации. 

2. Установление контакта с представителями других отделений МКУ «Приют. 

3.Непосредственное оказание экстренной психологической помощи. Экстренная психологическая помощь оказывается в период, максимально приближенный к травматическому событию. 

4. Восстановление функционального состояния личности, обретение чувства контроля своего поведения. На фоне постепенного восстановления возможны появление агрессии, раздражительности. 

5.Анализ процесса и результатов деятельности. Составление отчета


	21.
	Психологическая диагностика и обследование личности
	при первичном обращении в учреждение, далее - в соответствии с программой реабилитации
	в ходе диагностической деятельности педагог-психолог по результатам первичного обследования разрабатывает рекомендации по проведению коррекционных мероприятий.

	22.
	Психологическая коррекция
	В соответствии с программой реабилитации
	для осуществления развивающей и психокоррекционной работы педагог-психолог разрабатывает и осуществляет:

-программы, направленные на формирование личности с учетом задач развития ребенка на каждом возрастном этапе;

- программы коррекции, направленные на устранение отклонений в психическом развитии;

-программы психологической помощи детям и подросткам, оказавшимся в экстремальных и критических жизненных ситуациях.

Психологическая коррекция воспитанников проводится по результатам психологической диагностики. 

Психологическая коррекция с воспитанниками проводится в виде бесед, тренинговых занятий, ролевых играх. При проведении занятий, воспитанники раскрепощаются, что приводит к снятию стресса и психологического напряжения. При реализации профилактической программы используются

здоровьесберегающие технологии:

1. Дыхательная гимнастика и развитие голоса.

2. Артикуляционная гимнастика.

3. Зрительная гимнастика.

4. Физкультминутки.

5. Пальчиковая гимнастика.

6. Самомассаж рук.

7. Су Джок терапия. 

8. Аурикулотерапия. 

9. Упражнения на релаксацию.

10. Кинезеологические упражнения.

Артерапия:


1. вокалотерапия, танцетерапия, коррекционная ритмика, 

психогимнастика. 

2. куклотерапия, 

образно - ролевая драмотерапия (разыгрывание по ролям и драматизации сюжета), где осуществляется «реконструкция поведенческой реакции». И

3. Изотерапия (рисунок, лепка) – лечебное воздействие, коррекция посредством изобразительной деятельности.

4. Сказкотерапия. 


	23.
	Психопрофилактическая и психологическая работа

	в соответствии с программой реабилитации
	Психопрофилактическая работа- создание условий для полноценного развития ребенка на каждом возрастном этапе, своевременное предупреждение нарушений в становлении личности и интеллекта, профилактика девиантного поведения (правонарушения, самовольные уходы, вредные привычки).

Психопрофилактика: 

- первичная профилактика, направленная на детей, не имеющих значительных эмоциональных, поведенческих и учебных проблем. 
- вторичная профилактика, работа с детьми группы риска, у которых замечено появление соответствующих проблем. 

- третичная профилактика в работе с детьми с ярко выраженными и запущенными учебными и поведенческими проблемами. Профилактическая деятельность осуществляется параллельно с коррекционной

	24.
	Проведение социально-психологического патронажа семьи несовершеннолетнего в период его нахождения в учреждении (в случае проживания семьи несовершеннолетнего в том же муниципальном образовании, в котором расположено учреждение)


	в соответствии с программой реабилитации
	социально-психологический патронаж семей воспитанников проводится во время пребывания несовершеннолетних в МКУ «Приют» и после возвращения в семью. Педагогом-психологом разработана программа «Маленькими шагами к большим успехам». Программа нацелена на поиск новых подходов и методов в работе с неблагополучными семьями, оптимальными формами и методами психолого-педагогического воздействия для коррекции и оздоровления детско-родительских отношений.

Программа состоит из: сбора информации, психологического обследования, разработки программы реабилитации и ее реализации, повторная диагностика.  Социально-психологический патронаж основывается на систематическом наблюдении за воспитанниками и членами их семей, обеспечивает своевременное выявление ситуаций психологического дискомфорта, личностного или межличностного конфликта и оказание им необходимой в данный момент социально-психологической помощи.   


	25.
	Проведение социально-психологического патронажа семьи несовершеннолетнего в постреабилитационный период (в случае проживания семьи несовершеннолетнего в том же муниципальном образовании, в котором расположено учреждение)


	В течение года после устройства несовершеннолетнего в семью не реже 1 раза в квартал. 
	социально-психологический патронаж реализуется в различных формах длительно оказываемой психологической и социальной помощи семьям, переживающим конфликт, имеющим проблемы в воспитании детей.
Патронаж семей проводится в течение года после устройства несовершеннолетнего в семью 1 раз в квартал. Постоянное наблюдение за  семьями позволяет дисциплинировать их, кроме этого психолог своевременно выявляет и препятствует возникновению кризисных ситуаций. 
Профилактическая работа, проводимая психологом с семьей, происходит посредством доверительных бесед, рекомендаций, консультаций. 

	IV. Социально-педагогические услуги

	26.
	Социально- педагогическая диагностика и обследование личности 
	При первичном обращении в учреждение, далее  в соответствии с программой реабилитации. 
	Социально-педагогическая диагностика предусматривает выявление особенностей отклоняющегося развития ребенка и тех сохранных путей, с помощью которых можно их скомпенсировать в условиях адекватных для данного ребенка. При зачислении ребенка в МКУ «Приют» проводится первичная диагностика приемно-диагностического   отделения, где выявляются все проблемные зоны в педагогическом развитии несовершеннолетнего, чтобы правильно определить дальнейшее проведение коррекционных занятий с воспитанником. Специалистами (психологом, социальным педагогом, воспитателем) проводится диагностика педагогической запущенности ребенка, в программу социальной реабилитации включаются мероприятия по ее устранению. Проводятся занятия по развитию памяти, мышления, внимания. Формы занятий различные: игры, тренинги, беседы. Цель таких занятий - содействие психическому и интеллектуальному развитию детей.

Выявляются и анализируются факторы, обуславливающие степень социальной дезадаптации,  отклонения в физическом, психическом и интеллектуальном развитии.  Выполняется оптимальный для каждого несовершеннолетнего набор разработанных мероприятий по социальной реабилитации, состоящий из социально-средовой ориентации, социально-бытовой адаптации и медицинской реабилитации,  а также разработки рекомендаций по проведению коррекционных мероприятий.

	27.
	Проведение педагогической коррекции
	в соответствии с программой реабилитации
	Социально-педагогическая коррекция направлена на восстановление потенциальных возможностей ребенка. Она проводится в форме запланированных действий, на основании заключения диагностики проводимой приемно-диагностическим отделением МКУ «Приют». Коррекционная функция заключается в ограждении воспитанников от негативных влияний социальной среды; в осуществлении коррекции самооценки и помощи детям избавиться от вредных привычек. Сущность социально-педагогической коррекции дезадаптированных детей и подростков заключается в педагогически направленной, личностно-ориентированной поддержке детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации или подвергшихся воздействию асоциальных факторов с целью раскрытия внутренних возможностей и приобретения опыта самореализации в детско-подростковой и взрослой социальной среде. 
В МКУ «Приют» основная цель педагогической коррекции состоит в том, что педагогически запущенным и трудновоспитуемым подросткам предоставляется возможность удовлетворить свои интересы, реализовать свои потребности, проявить свои способности, оценить самого себя и быть оцененным другими, попытаться найти оптимальный вариант взаимоотношений и выбрать приемлемую форму поведения. Опыт работы в приюте с такими детьми убеждает, что во всех случаях возможна коррекция поведения и умственного развития, поэтому целью педагогической реабилитации является осуществление коррекции и компенсации дефектов в психическом развитии детей, преодоление педагогической запущенности и отклонений в поведении на основе индивидуального подхода. 

	28.
	Организация досуга несовершеннолетних 
	культурные мероприятия (экскурсии, встречи с деятелями литературы и искусства, посещение театров, выставок, концертов, праздников) должны проводиться не реже 1 раза в месяц, занятия в кружках, секциях должны проводиться не реже 2 раз в неделю.
	Все мероприятия в  МКУ «Приют» проводятся согласно годовому и ежемесячному планированию. Большое внимание уделяется интеллектуальному, духовно-нравственному, спортивно-оздоровительному, патриотическому, правовому, художественно-эстетическому направлениям воспитательной работы,  работе по профилактике самовольных уходов, правонарушений и преступлений, а так же  профилактической работе по пожарной безопасности, дорожно-транспортных происшествий, охраны безопасности жизни, антитеррору. В настоящее время в МКУ

 « Приют»: функционирует 6 кружков; «Волшебные ракушки», «Смак -2», «Краеведение», «Тестопластика», «Фантазируем вместе», «Волшебная иголочка». Ребята с большим удовольствием посещают кружки, выполняют творческие работы, участвуют в различных конкурсах. Реализуются мероприятия проекта «Планета наций», цель которого формирование потребности детей в духовном развитии, культурном досуге, а значит, интереса к истории своего города, к его музеям, произведениям искусства. Встречи детей с представителями разных национальностей, воспитание уважения к культуре разных народов. Продолжается реализация мероприятий программы «Здоровье», которая  направлена на содействие укреплению здоровья воспитанников, создание условий, способствующих формированию здорового образа жизни, полноценного физического и психического развития детей. В рамках правового воспитания, а так же профилактики самовольных уходов, правонарушений и преступлений в МКУ «Приют» ежемесячно  проводятся правовые лектории и беседы по правовым вопросам, встречи с сотрудниками ОВД, наркоконтроля, с представителями КДН и ЗП администрации города Троицка, ОПДН МО МВД РФ «Троицкий». 

Для расширения общего и культурного кругозора с детьми проводятся экскурсии, проводятся праздники, встречи с интересными людьми. Продолжается сотрудничество с руководителем комиссии по катехизации и духовно-нравственному образованию:  были проведены циклы бесед «Заповеди Божьи», «Лики Святых», организованы  экскурсии в Храмы; по желанию дети были приобщены к церковным обрядам и таинствам: причащение, крещение, исповедь. Продолжается сотрудничество с Педагогическим отрядом города Троицка, с  волонтерским объединением «Свет»   с целью обеспечения более успешной социализации детей путём привлечения различных социальных структур, организаций,  молодёжного волонтёрского движения. 

          Дети  занимаются  в секциях и кружках, организовано посещение МУ «ФОК пос. ГРЭС», «Детская спортивная школа», МУ «ФОК города Троицка».   Ребята посещают Троицкий краеведческий музей, выставки известных художников.

	29.
	Проведение мероприятий, направленных на социально-трудовую реабилитацию несовершеннолетних.
	Трудовое воспитание включает в себя самообслуживание, работу на приусадебном участке, работу в мастерских в соответствии с содержанием программ трудового обучения и интересами воспитанников
	Реализуются мероприятия программы «Трудовое обучение», главная цель мероприятий - сформировать у воспитанников психологическую и практическую готовность к труду, такое устойчивое психологическое состояние, которое характеризуется положительным отношением к труду, положительной его мотивацией, системой знаний, трудовых навыков и умений.

"трудовая реабилитация" включает в себя комплекс духовно-нравственных личностных качеств, а также знаний, умений и навыков, необходимых в самых различных видах трудовой деятельности. 

Все виды общественно полезного труда, в которые включены воспитанники, можно разделить на постоянные (ежедневные) и непостоянные (разовые, повторяющиеся время от времени). К ежедневным относятся: самообслуживание, хозяйственно-бытовой труд, труд, связанный с живой природой, помощь воспитанникам младшей группы.

Педагогами МКУ «Приют» систематизирована работа по трудовому воспитанию: определено содержание деятельности по самообслуживанию, хозяйственно-бытовому труду, совместному труду детей и взрослых, труду, связанному с живой природой.

Сразу после поступления ребенка в приемное отделение, педагоги начинают работу по формированию навыков личной гигиены. Основная задача - ознакомить ребенка с правилами личной гигиены, дать нужную мотивировку, обучить необходимым навыкам. Конечная цель - добиться того, чтобы соблюдение правил личной гигиены вошло в привычку.

Не менее важным является этап формирования навыков самообслуживания. На этом этапе дети включаются в различные виды обслуживающего и хозяйственно-бытового труда (уборка помещения, ремонт собственной одежды, работа на кухне и в прачечной, благоустройство помещений, участка, уход за младшими детьми, за объектами живой природы и т.д.). С этой целью организована система коррекционно-развивающих занятий по циклам: "Жилые помещения", "Культура поведения", "Одежда и обувь", "Охрана здоровья", "Здоровое питание" и т.д.

Должное внимание уделяется обучению детей в трудовых кружках. На этом этапе дети приобщаются к занятиям по интересам, в процессе которых они приобретают трудовые навыки и умения (работа с простейшими материалами и инструментами). Эта деятельность охватывает целый ряд направлений: цветоводство, изготовление игрушки, вязание, бисероплетение, швейное, поварское дело.

Включение ребенка в труд, связанный с живой природой, определяет профиль, трудовую и профессионально-трудовую подготовку детей. Причем профориентация осуществляется не в лабораториях, мастерских или на экскурсиях, а на примере реально организованного труда, результаты которого каждый воспитанник может оценить и ощутить на себе.

Общественно полезный труд детей, связанный с живой природой, сочетается с другими видами мероприятий: экскурсиями на предприятия, участием в интеллектуально-развивающих викторинах и играх, тренингах, конкурсах, в оформлении разнообразной наглядной информации. Педагоги используют разнообразные формы работы по профессиональной ориентации несовершеннолетних: знакомят с деятельностью приюта, организуют экскурсии в производственные мастерские профессиональных училищ, на производство; привлекают воспитанников к участию в выставках рисунков "Моя будущая профессия", оказывают им содействие во временном трудоустройстве.  В приюте реализуется проект « Любимый мой дворик», основная цель проекта - формирование чувства гражданской ответственности  за свою «малую родину», работа на приусадебном участке, участие в общегородских субботниках, субботниках на территории приюта.

	30.
	Обеспечение получения образования несовершеннолетними с учетом их физических возможностей и умственных способностей
	данная услуга включает в себя определение формы обучения несовершеннолетних, оказание им практической помощи в организации обучения
	Грамотно организованная учебная деятельность воспитанников позволяет постепенно приобщить их к познавательной деятельности, т.к. в процессе учебного труда формируются такие качества, как наблюдательность, внимательность, самостоятельность, целеустремленность, которые так необходимы детям в преодолении трудностей, связанных с обучением в школе.

Как правило, у большей части несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, утрачены связи со школой, имеются большие пробелы в знаниях. Поэтому восстановление статуса ученика осуществляется при прямом участии специалистов МКУ «Приют». Специалистами (психологом, социальным педагогом, воспитателем) проводится диагностика педагогической запущенности ребенка, в программу социальной реабилитации включаются мероприятия по ее устранению. Проводятся занятия по развитию памяти, мышления, внимания. Формы занятий различные: игры, тренинги, беседы. Цель таких занятий - содействие психическому и интеллектуальному развитию детей, формирование положительной мотивации к учебной деятельности.

Домашние задания дети выполняют под контролем воспитателя, который не только оказывает помощь, объясняя непонятный материал, но и постепенно приучает ребенка к самостоятельности, активности. Все это создает оптимальные условия и способствует возвращению каждого ребенка в школу, восстановлению статуса ученика. 

	31.
	Организация профессиональной ориентации, профессионального обучения, содействие в трудоустройстве
	в соответствии с программой реабилитации 
	В МКУ «Приют» используются разнообразные формы профориентационной работы: анкетирование воспитанников, деловые игры «Профпригодность» и «Рынок труда», встречи с представителями Вузов, Сузов, индивидуальные и групповые консультации по профориентации, экскурсии в учреждения профобразования, тематические классные часы,  профориентационные акции «Моя карьера».    



	32.
	Проведение социально-педагогического патронажа семьи несовершеннолетнего в период его нахождения в учреждении (в случае проживания семьи несовершеннолетнего в том же муниципальном образовании, в котором расположено учреждение)
	в соответствии с программой реабилитации
	 Работа с семьями несовершеннолетних, оказавшихся в социально-опасном положении в МКУ «Приют» проводится с помощью метода сетевой терапии, который включает диагностику, мобилизацию ближайшего окружения семьи, проведение сетевых встреч. Первый выход в семью осуществляется специалистами МКУ «Приют» в течение трех дней. Социальный педагог:

 обследует жилищно-бытовые условия проживания семьи; 
· устанавливает место работы и род занятий членов семьи; 
· консультирует родителей по выполнению обязанностей в воспитании несовершеннолетних; 
· определяет нужды семей и помогает им установить контакты с различными ведомствами и организациями; 
· оказывает содействие в предоставлении семьям льгот, предусмотренных действующим законодательством; 
· помогает в трудоустройстве родителей и несовершеннолетних подростков. 
Во время нахождения ребенка в МКУ «Приют», социальный педагог консультирует родителей по налаживанию взаимоотношений в семье между взрослыми и несовершеннолетними. 

 Родители приглашаются в МКУ «Приют», где ежемесячно проводятся дни семейной консультации, где специалисты приюта и комплексного центра совместными усилиями помогают родителям во всех интересующих их вопросах. Решаются психологические, юридические, педагогические проблемы при взаимодействии структур и подразделений социальной помощи.

На базе МКУ «Приют» 1 раз в месяц проводится день семейной консультации совместно с МБУ «Комплексный центр» с приглашением родителей. 

Родители приглашаются на совместные мероприятия, праздники, выставки детских творческих работ, участвуют в соревнованиях и др.

	33.
	Проведение социально-педагогического патронажа семьи несовершеннолетнего в постреабилитационный период (в случае проживания семьи несовершеннолетнего в том же муниципальном образовании,
в котором расположено учреждение

	В соответствии с программой реабилитации
	Данная услуга осуществляется комплексно: во время постреабилитационного периода выход в семью  осуществляют социальные педагоги, юрист, психологи, специалисты комплексного центра и медицинский работник с целью контроля за выполнением рекомендаций, данных родителям (законным представителям) при выпуске ребенка из учреждения.
При посещении семьи оказывается педагогическая помощи родителям (законным представителям) с целью профилактики повторного помещения несовершеннолетнего в учреждение. Качество оказываемых услуг повышается в связи с тем, что родители могут проконсультироваться  со всеми специалистами у себя дома.

Контроль отслеживания результата работы с семьей МКУ «Приют» получает через запросы в школу, больницу, анкетирование членов семьи, опрос соседей, анализ документации- характеристики из школы, справки посещаемости, успеваемости. 

	V. Социально - правовые услуги

	34.
	Оказание содействия в оформлении документов (утерянных или отсутствующих)
	Осуществляется по мере необходимости


	МКУ «Приют» оказывает содействие в получении документов, удостоверяющих личность, назначении, восстановлении, переводе пенсии по месту пребывания, содействие клиентам, имеющим признаки инвалидности, в организации направления на медико-социальную экспертизу, содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций и других выплат в соответствии с законодательством, содействие в получении страхового медицинского полиса

	35.
	Установление правового статуса несовершеннолетнего в соответствии с действующим законодательством
	Осуществляется по мере необходимости

Осуществляется по мере необходимости


	МКУ «Приют» обеспечивает сбор и подготовку документов, 
подтверждающих правовой 
статус несовершеннолетнего (решение суда о лишении 
родителей (родителя) 
родительских прав, 
признании родителей 
(родителя) безвестно 
отсутствующими 
(отсутствующим), 
объявление родителей 
(родителя) умершими 
(умершим), недееспособными
(недееспособным), приговор
суда об отбывании 
родителями (родителем) 
наказания в исправительных
учреждениях, об опекунстве
и другие документы).

	36.
	Обеспечение представительства в суде с целью защиты прав и интересов несовершеннолетнего
	Осуществляется по мере необходимости


	МКУ «Приют» оказывает квалифицированную 
юридическую помощь, а также защиту законных прав и интересов несовершеннолетнего. 

	37.
	Консультирование по правовым вопросам
	Осуществляется по мере необходимости


	МКУ «Приют» в полном объеме предоставляет информацию 
об установленных 
законодательством правах и
обязанностях 
несовершеннолетних. 


